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СОПРОВОЖДЕНИЕ  «1С:ПРЕДПРИЯТИЕ» 

Опыт работы с программным обеспечением 1С показывает, что данное ПО с течением времени начинает отставать от законодательной базы и не может эффективно решать возложенные на него задачи по автоматизации. Устаревают формы отчетности, печатные формы документов, методики ведения бухгалтерского и налогового учета. Выход из данной ситуации – обновление ПО 1С, возможность которого была заложена при создании системы, и, которое является необходимым условием для успешного функционирования всего семейства программ 1С. Структура программного комплекса 1С предполагает следующие типы обновлений:
1С платформы: Данный вид обновлений практически не заметен конечному пользователю. Тем не менее, новые релизы платформы отличаются от старых новыми возможностями, скоростью, уменьшением ошибок. В случае с семейством программ 1С:Предприятие 8 старые версии 1С 8 платформ не могут работать с новыми версиями 1С 8 конфигураций. Требуется реже остальных. Не рекомендуется производить самостоятельно, т.к. в некоторых случаях это может привести к нарушению целостности базы данных. 
1С отчетов: Речь идет о регламентированных отчетах, предназначенных для органов статистики, налоговой, фондов и других контролирующих инстанций. Без своевременного обновления отчетов будет невозможно автоматически их сформировать в требуемом виде. Обновления 1С отчетов, например, в случае с семейством программ 1С:Предприятие 7.7 выполняются быстро и безболезненно простым копированием файлов, т.к. являются внешними по отношению к структуре платформа 1С 7.7 + конфигурация 1С 7.7. Данный вид требуется наиболее часто в связи с особой любовью всевозможных контролирующих органов без устали производить все новые и новые, доработанные и переработанные формы отчетности. Пользователи, хорошо владеющие ПК, для 1С 7.7 сами могут устанавливать обновления 1С 7.7 отчетов. 
1С конфигураций: Классический вид обновлений, потому что, когда говорят об обновлении 1С, обычно подразумевают данную операцию. Необходимо, как правило, в случае изменения законодательства. Меняются алгоритмы расчета налогов, план счетов, способы отражения хозяйственных операций в налоговом и бухгалтерском учете. Иногда целью данного вида обновлений является устранение ошибок. Следует различать обновление типовой и измененной типовой конфигураций 1С. В общем случае, при приобретении программного продукта, Вы получаете платформу и типовую 1С конфигурацию. Обновление такой конфигурации занимает намного меньше времени, чем измененной. Обновления выпускает разработчик 1С конфигураций, а задача специалиста, который обслуживает Вашу организацию, корректно сделать обновления. При внедрении 1С – процессе, при котором типовая конфигурация дорабатывается под специфику бизнес-процессов Вашей организации, Вы получаете измененную типовую конфигурацию 1С, процесс обновления которой занимает гораздо больше времени, чем типовой. Задача программиста усложняется тем, что при обновлении необходимо сохранить изменения, порожденные процессом внедрения. Простыми словами: чем больше изменяли типовую конфигурацию 1С, тем сложнее ее будет обновлять. Специалисты нашей фирмы, при доработках 1С под специфику конкретного предприятия всегда учитывают данный фактор. Не рекомендуется производить самостоятельно, т.к. в некоторых случаях это может привести к нарушению целостности базы данных. 
Релизы: Обновления платформ и 1С конфигураций называют релизами. Для того чтобы посмотреть, до какого релиза обновлен Ваш программный комплекс необходимо: для платформы 1С 7.7 из меню «помощь» вызвать подменю «о программе». В верхней строке напротив текста «1С:Предприятие» в скобках (7.70.023) указан релиз 1С 7.7 платформы. Под текстом «Конфигурация», например, «Бухгалтерский учет для Украины» (7.70.252) указано название и, в скобках, релиз конфигурации 1С 7.7. Для платформы 1С 8 (1С:Предприятие 8.0 (8.1)) все аналогично. 
Из всего вышеперечисленного следует вывод: нельзя пренебрегать никакими обновлениями и, что при строительстве информационной системы на базе 1С данный аспект нужно всегда учитывать.  

ИНФОВЫПУСК № 10701 (07.09.2009)
ВАЖНО!   Обсуживание только лицензионного программного обеспечения 1С
1С Информационно-технологическое сопровождение (1С ИТС) http://www.1c.ua/
1С ИТС - ежемесячное издание, содержащее всю необходимую информацию от фирмы 1С по ведению учета, все последние версии программ 1С экономического назначения. Кроме этого, в ИТС входит обновляемая методическая литература и учебные пособия по ведению учета и конфигурированию программ. К подписчикам 1С ИТС ежемесячно выезжает сервис-инженер, который не только устанавливает новую информацию, но и обновляет программы. Для подписчиков 1С ИТС в фирме 1С выделена отдельная телефонная линия консультаций. 
Без действующей подписки на ИТС пользователи комплексных продуктов «1С:Предприятие 7.7», типовых программных продуктов «1С:Предприятие 8» и продуктов «1С:Предприятия 7.7», в названии которых содержится «+ИТС», не могут воспользоваться услугами партнеров фирмы «1С» по сопровождению, соответственно и партнеры фирмы «1С» не могут сопровождать пользователей таких программных продуктов без действующей подписки на ИТС.
http://www.1c.ua/
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